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Rozdzial I

Postanowienia ogo6lne

§1

1. Standardy okreslaja zasady i szczegétowy zakres ochrony maloletnich w O$rodku Pomocy
Spotecznej w Grodku nad Dunajcem.

2. Glownym celem niniejszych Standardow jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim,
dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie.

3. Niniejsze Standardy dotycza Osrodka Pomocy Spotecznej w Grodku nad Dunajcem,

4. Szczegdtowe cele niniejszych Standardoéw to:

1) zwrdcenie uwagi pracownikow Osrodka na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

2) prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej w zakresie zapewnienia ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem.

§2

1. W niniejszych Standardach zastosowano terminy, ktore oznaczaja:

1) dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

2) opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic/opiekun prawny/opiekun faktyczny, w mysl niniejszych Standardéw opiekunem
jest rdbwniez rodzic zastepcezy,

3) zgoda opiekuna dziecka — oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka/
opiekundéw prawnych/opiekunow faktycznych,

4)  dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka,

5) krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie, ktore powoduje, ze dziecko doswiadcza
krzywdy fizycznej, psychicznej, seksualnej, innej oraz zaniedbywania, to rowniez brak
dziatania ze strony osoby, instytucji lub spoteczenstwa oraz rezultat bezczynnosci, ktory
ogranicza réwne prawa dziecka i zakldca jego optymalny rozwoj, krzywdzeniem
matoletniego jest m.in.:

a) przemoc fizyczna — naruszenie nietykalnosci cielesnej, czyli wszelkiego rodzaju
dziatanie wobec dziecka, ktore powoduje urazy na jego ciele, np. zlamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne, itp.,

b) przemoc emocjonalna — naruszenie godnosci osobistej dziecka, czyli ponizanie,
upokarzanie, a takze wszelkie dziatania ukierunkowane na wyrzadzenie szkody
psychicznej np. poprzez wyzywanie, wcigganie dziecka w konflikt osob dorostych,
manipulowanie nim, warunkowanie mifosci, emocjonalne odrzucenie, zastraszanie,
nieposzanowanie potrzeb, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan
nieadekwatnych w stosunku do wieku, ktérym nie jest ono w stanie sprostac itp.,

c) wykorzystywanie seksualne — naruszenie intymnos$ci, czyli kazde zachowanie
osoby dorostej angazujace dziecko do aktywnosci seksualnej, dotyczy zar6wno
dziatan zwigzanych z kontaktem fizycznym (np. dotykanie miejsc intymnych
dziecka, wspotzycie z dzieckiem), jak i bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materialdéw pornograficznych, ekshibicjonizm),

d) zaniedbanie — naruszenie obowiazku do opieki ze strony bliskich, czyli
niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka, zarowno fizycznych (takich jak
prawo do ochrony zdrowia, edukacji, czy prawidlowego odzywiania, adekwatne



ubranie), jak i1 psychicznych (np. zapewnienie bezpieczenstwa, milosci, troski,
szacunku, akceptacji, wsparcia),

§3

1. Niniejsze Standardy zostaly opracowane na podstawie art. 22b i art. 22¢ ustawy z 13 maja
2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Akty prawne, ktore regulujg ochron¢ matoletnich to:

1) ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw,

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej,

3) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny,

4) Konwencja o Prawach Dziecka przyje¢tej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 roku,

5) ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku Kodeks rodzinny i opiekunczy,

6) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks postgpowania karnego,

7) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny,

8) ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego.

3. Pracownicy O$rodka w ramach wykonywanych obowigzkoéw zwracajg uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruja sytuacj¢ oraz stosuja zasady okreslone w
niniejszych Standardach.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow Osrodka wobec dziecka jakiejkolwiek
formy przemocy.

Rozdzial Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
§4

1. Osrodek zobowigzuje si¢ przeciwdziata¢ krzywdzeniu dzieci rOwniez poprzez
wlasciwy dobor pracownikow.

2. Na etapie rekrutacji pracownikéw do Osrodka sprawdzane sg m.in.: wyksztatcenie,
kompetencje i do§wiadczenie.

3. Kandydaci do zatrudnienia w Os$rodku weryfikowani sg w rejestrze sprawcoéw
przestepstw na tle seksualnym.

4. Kandydaci do zatrudnienia w Osrodku sktadaja oSwiadczenie dotyczace
niekaralno$ci.

5. Osrodek bedzie zwracat uwage na koniecznos$¢ podejmowania dziatan na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w przypadku zewngtrznych Wykonawcow
ustug.

Rozdzial 111

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a pracownikami Osrodka

§5

1. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi a pracownikami O$rodka:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych
w zwigzku z petlniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia,
niepelnosprawnosci, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci
psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego
lub etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub
$wiatopogladow dziecka,

pracownik zobowigzany jest do rownego traktowania dziecka, nie moze
faworyzowac dzieci, powinien docenia¢ i szanowac dzieci,

pracownikowi nie wolno w obecno$ci dziecka niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o
zabarwieniu seksualnym, czy zachowywac si¢ w obecnos$ci dziecka w sposob
niestosowny,

pracownik O$rodka zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzieé¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat, badz
dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci,

pracownik O$rodka powinien dziataé w sposob otwarty i przejrzysty dla innych
wspolpracownikow, tak aby zminimalizowa¢ ryzyko biedne;j interpretacji
swojego zachowania, powinien by¢ zawsze przygotowany na wyjasnienie
swoich dzialan,

w przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje,
gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu niniejszych Standardéw zobowigzany
jest do bezzwtocznego poinformowania Dyrekcji Osrodka (np. jakiekolwiek
relacje romantyczne, czy zauroczenie dziecka w pracowniku, badz pracownika
w dziecku).

2. Zasady bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi a pracownikami Osrodka poza
godzinami pracy:

1)

2)

3)

4)

co do zasady kontakt pracownika OS$rodka z dzie¢mi powinien odbywaé sie
wylacznie w godzinach pracy,
pracownik Osrodka nie moze zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania
ani spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy, obejmuje to takze kontakty z
dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji tj.: prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, czy media spotecznosciowe,
jezeli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwa forma komunikacji z dzie¢mi 1 ich
rodzicami/opiekunami prawnymi/opiekunami tymczasowymi poza godzinami
pracy sa stuzbowe kanaly komunikacji tj. stuzbowy telefon, e-mail,
utrzymywanie relacji  towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i
rodzice/opiekunowie prawni/opiekunowie tymczasowi sa osobami bliskimi
wobec pracownika Osrodka), wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych dzieci i ich rodzicow/opiekundéw prawnych/opiekunow
tymczasowych.

3. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi a pracownikami O$rodka on-line:

1)

2)

3)

na terenie O$rodka nie ma urzadzen elektronicznych, udostepnianych dzieciom,
z dostepem do sieci Internet,

w trakcie kontaktu z dzieckiem na terenie Osrodka osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢
bluetooth wytaczona na terenie Osrodka,

pracownik Osrodka nie moze nawigzywac kontaktow z dzieémi poprzez np.
przyjmowanie badZz wysytanie zaproszeh w Internecie, w tym w mediach
spoteczno$ciowych,



4)

pracownik O$rodka powinien by¢ §wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka
wynikajacego z rejestrowania swojej aktywnosci w Internecie, w tym w
mediach spoleczno$ciowych,

4. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi w kontakcie indywidualnym z
psychologiem:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

konsultacje psychologiczne odbywaja si¢ za wiedza i zgoda rodzica/opiekuna
prawnego/opiekuna faktycznego,

pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dziecku stosownej pomocy
psychologicznej w zwigzku z wystepujaca sytuacja kryzysowa,

spotkania pracownika z dzieckiem odbywajg si¢ na terenie Os$rodka,
pracownik podczas rozmowy z dzieckiem okazuje szacunek, akceptacje i
empatyczne zrozumienie,

pracownik uwaznie wystuchuje dziecka 1 stara si¢ udziela¢ odpowiedzi
dostosowanej do sytuacji i ich wieku,

zabronione jest nagrywanie wypowiedzi dziecka, utrwalanie jego wizerunku
poprzez zdjecia, zrzuty ekranu, korespondowanie z nim poza spotkaniem,
dotykanie, utrzymywanie z nim relacji wykraczajacych poza standardy
pomocy psychologicznej.

Rozdzial IV

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§6

1. Pracownicy Os$rodka posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich m.in. tj.:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnic,

dziecko jest zaniedbane,

dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna tymczasowego lub/i boi
si¢ przed powrotem do domu,

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne m.in. tj. bole
brzucha, béle gtowy, mdtosci,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp.,
dziecko zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.,
dziecko uzywa wyrobow tytoniowych, alkoholu, srodkow psychoaktywnych,
innych,

dziecko w rozmowach, w zachowaniu, w pracach artystycznych, przejawia
dominowanie elementow/motywow seksualnych,

dziecko ucieka z domu,

10) dziecko mowi o krzywdzeniu, przemocy, itp.

2. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania
rodzicoOw/opiekundw prawnych/opiekundow tymczasowych, to podejrzenie, ze
dziecko jest krzywdzone moze by¢ uzasadnione.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy O$rodka podejmuja
rozmowg¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi/opiekunami tymczasowymi
przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia w Osrodku i motywuja
ich do podjecia dziatania w celu zmiany zachowania oraz zmiany obecnej sytuacji.

4. Pracownicy Os$rodka monitoruja sytuacje poprzez obserwacj¢ dziecka, objetego
pomoca Osrodka.






§7

. Kazdy pracownik Osrodka, ktory podejrzewa lub posiada informacje o krzywdzeniu
dziecka przekazuje pisemnie informacje dotyczaca sytuacji danej rodziny do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego lub pracownika socjalnego, ktory
w ramach swoich dzialan realizuje zadania wynikajacej z ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej i m.in.:
1) prowadzi prac¢ z rodzinami przezywajacymi trudnosci, w tym w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej,
2) prowadzi dziatania interwencyjne i zaradcze w sytuacjach bezpieczenstwa
dzieci,
3) sporzadza ,Niebieskie Karty",
4) wspotpracuje z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej

§8

. Kazdy pracownik Osrodka zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich. Jesli podejrzewa lub zauwaza symptomy, ze taka sytuacja zachodzi, ma
obowiazek podjecia dziatania w celu zapewnienia dziecku wsparcia i
bezpieczenstwa.

. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, to kazdy pracownik Osrodka ma obowigzek
zapewni¢ dziecku pierwsza pomoc i zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Rozdzial V

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

§9

. Jesli pracownik Osrodka podejrzewa lub zauwaza symptomy §wiadczace o
podejrzeniu krzywdzenia dziecka (w tym przez rodzicoOw/opiekundow
prawnych/opiekunow tymczasowych, czy partnera rodzica/opiekuna
prawnego/opiekuna tymczasowego), ze dziecko jest krzywdzone, doswiadcza np.:
1) przemocy fizycznej, emocjonalnej, czy wykorzystywania seksualnego,
2) zaniedbania, w tym: zdrowia, edukacji, higieny, zywienia, ubioru
nieadekwatnego do warunkéw atmosferycznych,
3) doswiadcza dziatan majacych na celu spozywanie wyrobow tytoniowych,
alkoholu, §rodkow psychoaktywnych, innych,
4) doswiadcza kontaktu z pornografig, w tym dziecigca,

jest zobowigzany niezwlocznie podjac nastepujace kroki interwencyjne:

1) zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i wsparcie,

2) zapewni¢ dziecku pierwsza pomoc, w tym pomoc medyczna,

3) zapewni¢ dziecku mozliwo$¢ rozmowy z psychologiem,

4) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym/opiekunem
tymczasowym w celu wyjasnienia okoliczno$ci podejrzenia krzywdzenia
dziecka,

5) jesli pracownik Osrodka doszedt do wniosku, ze dziecko moze by¢
krzywdzone przekazuje informacje do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub pracownika socjalnego



6) w przypadku stwierdzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy pracownik
Osrodka w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego zobowigzany jest
do zawiadomienia odpowiednich instytucji o mozliwosci popetnienia
przestepstwa tj.: Komenda Policji w Nowym Saczu, Sad Rejonowy w Nowym
Saczu, czy Prokuratura Rejonowa w Nowym Saczu,

7) w przypadku podejrzenia stosowania przemocy wobec dziecka stosuje sie

procedure ,,Niebieskiej Karty",

§10

. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego Osrodek podejmuje czynnosci w ramach
swoich kompetencji w celu wsparcia dziecka.

. Maloletni oraz jego rodzic/opiekun prawny/opiekun tymczasowy otrzymuje
informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia w Osrodku, jak i w instytucjach,
ktore moga by¢ pomocne w ustaleniu planu wsparcia.

. Sytuacja dziecka, obj¢tego pomoca Osrodka jest monitorowana w celu realizacji
planu wsparcia.

Rozdzial VI
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku maloletnich
§11

. Dane osobowe matoletnich podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych —
»RODO") oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,
. Pracownik Os$rodka ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

. Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

. Pracownik Os$rodka nie udostepnia przedstawicielom medidw informacji o
maloletnim ani o jego rodzicu/opiekunie prawnym/opiekunie tymczasowym.

. Pracownikowi O$rodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Osrodka.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
rodzica/opiekuna prawnego/opiekuna tymczasowego matoletniego bez wiedzy i
zgody tego opiekuna.



Rozdzial VI
Postanowienia koncowe
§12

Niniejsze Standardy sg og6lnodostgpnym dokumentem dla pracownikow Osrodka,
matoletnich i ich rodzicow/opiekunow prawnych/opiekundéw tymczasowych.

§13

1. Pracownicy Osrodka zapoznajg si¢ z niniejszymi Standardami i potwierdzaja ten
fakt na o§wiadczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Standardow.

2. Pracownicy Os$rodka maja obowiazek przestrzegac niniejszych Standardoéw 1 jego
zalacznikow.

3. Nieprzestrzeganie lub naruszenie niniejszych Standardoéw traktowane jest jako
dziatalno$¢ na szkode Osrodka.

4. Pracownicy naruszajacy postanowienia niniejszych Standardéw ponosza
odpowiedzialnos¢ porzadkowa i dyscyplinarng przewidziang odpowiednimi
przepisami.

§14
Zmiany lub uzupetnienia niniejszych Standardow dokonywane sa w formie pisemne;j.
§15

Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszymi Standardami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy.

§16

Niniejsze Standardy wchodza w Zycie z dniem 15 lutego 2024.



